
PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK, 

MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, 

LINGKUNGAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK PENGGUNA E-COMMERCE 

DI SOLORAYA 

 
Anik Hariyati  

17.31.0019 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh modernisasi sistem administrasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh lingkungan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak, pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 94 orang responden yang memenuhi 

kriteria dengan menggunakan purposive sampling sebagai metode pengambilan 

sampel. Pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner yang dilakukan secara online. 

Teknis analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linie berganda. 

Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa pemahaman peraturan pajak, 

lingkungan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak. Modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh negatif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 
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